Az MLSZ PVMI j, IAB-iigyekkel kapcsolatos
eljarasi és uigyfélfogadasi rendje
2024. januar 15-tol

Alabbi anyagunk elsédleges célja a sportszervezetek tajékoztatasa arrol, hogy zokkenémentes és
zavartalan Kkiszolgalasuk érdekében milyen eljarasrendet alkalmazunk az iigyintézések soran az
MLSZ Pest Varmegyei Igazgatosag IAB-irodajan.
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IGAZOLASOK, ATIGAZOLASOK

Az IFA-rendszerben beadott igazolasi- és atigazolasi kérelmeket idorendi sorrendben
dolgozzuk fel (a beadas szerinti legkorabban beadottal kezdve). (Ez alol kivételt képeznek a
Magyar Kupdban versenyben lévo, valamint az NB-s bajnoksagban indulo sportszervezetek felnott
csapatokat érinto tigyek. Ezen kérelmeket azonban csak abban az esetben dll modunkban soron kiviil
feldolgozni, ha azt eldre, és idoben jelzik a szepesi.peter@mlsz.hu e-mail cimen!)

VERSENYENGEDELY-KERELMEK, SPORTORVOSI KARTON KERELMEK

a) Versenyengedély-kérelmek: Ezek feldolgozasa is beadas szerinti id6érendi sorrendben torténik,
de fiiggetleniil az igazolasi és atigazolasi kérelmek feldolgozasanak sorrendjétdl, igy az elbiralas
ideje azokat akar meg is eldzheti.

b) Sportorvosi karton kérelmek: Az j/pdtlando sportorvosi karton kérésére vonatkozé igényeket

soron kiviil dolgozzuk fel. Az erre a célra kialakitott, pontosan kitoltott igényldlapot a
voros.richard@mlsz.hu e-mail cimre kell megkiildeni. (A ,,Sportorvesi lap igénylé
nyomtatvany” letoltheté a https://pest.mlsz.hu oldalrél az ,,Egyéb dokumentumok™ meniijének
»lgazolas, atigazolas, versenyengedély” almappdjabol.
Fontos: Az 11j sportorvosi lap csak abban az esetben keriil kiadasra ingyenesen, ha a korabban
kiadott karton betelt és azt leadjak/megkiildik IAB-irodankra. Amennyiben egy labdaragonak
valamely szakdgban van mar igazolasa, vagy elveszett/megrongalddott a sportorvosi lapja, ugy
szdmadra az 0j kartont térités ellenében nyomtatjuk ki /Dijfizetési rend, 10. C) pontja)/.

REGISZTRACIOS KARTYA KERELMEK

A regisztracios kartya kérelmek feldolgozasa is beadas szerinti idérendi sorrendben torténik. mind az
uj, kivaltando, mind a bontasi kérelmek elbirdlasat a benyujtast kovetdé 3 munkanapon beliili
feldolgozassal végezziik. A regisztracios kartya kérelmekhez tartozo kérdéseikkel elsdsorban az
alabbi iigyintézok keresendok:

e Szepesi Péter Daniel (+36 30 7742 686, szepesi.peter@mlsz.hu).

e Rédei-Ander Eniké (+36 30 8274 054, Ander.Eniko(@mlsz.hu).

KERELMEK FELDOLGOZASANAK RENDJE

a) A kérelmek feldolgozasanak varhatoé atfutasi ideje:
= atigazolasi idészakokban: 5-8 nap (kivétel az 1. pont szerinti rendkiviili kérelmek);
= atigazolasi idészakokon kiviil:  3-5 nap (kivétel az 1. pont szerinti rendkiviili kérelmek).
Elképzelhetd, hogy az iratok hamarabb, akar 1-3 nap alatt is elkésziilnek — kiilondsen a kevésbé
kritikus idészakokban —, de elézetesen a megadott hataridokkel szdmoljanak. Kérjiik, hogy tartsak
szem elOtt az adott korosztalyos bajnoksagok rajtjait, s idoben adjak be a kérelmeket!

b) Az elkésziilt és igy atvehetd iratokrol e-mailben értesitést kiildiink, mely alapként szolgal az
iratok atvételéhez. (Ez az email az [IFA-rendszer altal generdlt rendszeriizenet mellett keriil
kikiildésre, azzal nem keverendd Ossze!)
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AZ ELKESZULT IRATOK ATVETELENEK MODJAI:

személyesen, az elore egyeztetett idopont alapjan [lasd még: 4) b) és 5) A) pont];
levélpostai kézbesités titjan, mely els6bbségi €s ajanlottként postazunk. [lasd még: 5) B)]

A) Személyes atvételt megel6zéen idopontfoglalas sziikséges.
Idépontot kérni kizarélag a 4) b) pontban jelzett e-mailre IRASBAN valaszolva fogadunk el, a
honlapunkon (pest.mlsz.hu) talalhaté idépontfoglalo-tablazat szabad helyei egyikére. (A tablazat az
igyfelek szdmara csak olvashatd!) Az idépontfoglalas az igazgatosagi ligyintézd jovahagyasaval
(jovéhagyo e-mail + a kért idOpont rogzitésre keriilt az idépontfoglald tablazatban) valik biztossa.
Id6pontfoglalas nélkiil az elkésziilt iratok kiaddsat nem tudjuk vallalni!
FONTOS!

B)

Amennyiben az idopontfoglalasi-kérelem munkanapokon 17 ora utan, vagy
szabadnapon/iinnepnapon Keriil megkiildésre hozzank, ugy atvételi idépont kizardlag
az idépontfoglalasi-kérelem megkiildését kovetd els6 munkanap iigyfélfogadasi
idopontjainak egyik szabad helyére kérheto azzal, hogy ilyen esetben kizardlag 10 6ra
utanra kérheto csak idopont!

Amennyiben az elkésziilt irato(ka)t mar az elkésziilés napjan — voltaképpen gyorsitott
iigyintézéssel — kivanjak atvenni, ugy kizarolag az érintett irat elkészitését kovetéen,
idopont kérés/egyeztetéssel, iigyintézonk altal felajanlott id6pontban tudjuk biztositani
az elkésziilt iratok atvételét.

Az elkésziilt iratok személyes atvétele Kizarélag igazgatésagunk IAB-irodajaban
(»,fakkos” iroda) torténhet. Az iratok atvételén tul tovabbi iligyintézésre nincs lehetéség!
(Az atvételkor észlelt esetleges hianyossagokat — melyek bizonyithatéan az igazgatésag
hibajabol keletkeztek — természetesen azonnal, illetve soron kiviil orvosoljuk.)

Az ligyélfogadas idopontjait alapesetben 10 perces idébeosztassal alakitjuk Kki.

Usyfélfogadas rendje:
julius 1. — szeptember 30. kKozott

oktober 1. — junius 30. kozott

Hétfo 12:00 — 17:00 ora Hétfo 14:00 — 16:00 ora
Kedd 8:00 —17:00 6ra Kedd 9:00 — 16:00 6ra
Szerda 8:00 —12:00 6ra Szerda 9:00 — 16:00 6ra
Csiitortok 8:00 —17:00 6ra Csiitortok 9:00 — 16:00 6ra
Péntek 8:00 - 17:00 6ra Péntek 9:00 — 16:00 6ra

Ugyfélfogadas helye:

MLSZ Pest Varmegyei Igazgatosag, IAB-iroda (1052 Budapest, Véaroshaz u. 7., 3. udvar, bal
szarny, foldszint, bal oldali folyoso)

Fontos: Ugyfélfogadasi idoszakon Kiviil kizarélag abban az esetben fogadunk iigyfelet,
ha eziranyu kérelmiik az illetékes iigyintézonk altal elozetesen mar jovahagyasra Keriilt.

Az elkésziilt iratok postai uton torténd atvételét szintén a 4) b) pont szerint érkezett e-mailre
[RASBAN kiildétt valasziizenetben, a pontos postazasi cim (cimzett neve, iranyitoszam, telepiilés
neve, kozteriilet neve, hazszam) megadéasaval lehet kérni. A postdzds kérésérdl szoldé email
beérkezését kdvetden, de legkésdbb a kovetkez6 munkanapon postara adjuk az elkésziilt iratokat.
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6) IGAZOLASI-, ATIGAZOLASI UGYINTEZOK

iigyintéz6 neve iligyintézo telefonszama iigyintéz6 email cime
Szepesi Péter +36 30 7742 686 szepesi.peter@mlsz.hu
Voros Richard +36 30 1169 240 voros.richard@mlsz.hu
Rédei-Ander Enik6 +36 30 8274 054 ander.eniko@mlsz.hu

FONTOS!

A sportszervezetek mielobbi hatékony kiszolgalasat, a gyors iigyintézés biztositasat tartjuk szem elott,
de iigyfélfogadasi idoszakokon Kkiviil, tovabba atigazolasi idoszakokban — valamint az atigazolasi
idoszakok végét kovetdo par munkanapban — iigyintézéink korlatozottan érhetéek el telefonon, illetve
e-mailben is, mivel ilyenkor jellemzoen az ezen iddszakkal jar6 megnovekedett szami kérelmek
feldolgozasat végzik — melyre kériink tekintettel lenni iigyeik intézése soran!

Kérjiik, hogy az IFA-rendszerrel kapcsolatos kérdéseiket a rendszeren beliil, a HelpDesk-en tegy¢k fel, mig

az ligyintézéshez kapcsolodo kérdéseikkel, szabalyokkal, eldirdsokkal kapcsolatban elsdsorban e-mailen
keresztiil keressék ligyintézdinket a fent megadott e-mail cimeken!

Igazolasi és Atigazolasi Iroda
MLSZ Pest Varmegyei Igazgatosag
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