Mérlegen a Magyar Labdarugé Szovetség Pest Megyei lgazgatosag
lgazolasi és Atigazolasi Irodaja altal elbiralt
és kiadott kérelmek ligyintézése targyaban
2018 nyaran bevezetett uj eljarasrendje

Bevezetd, avagy néhany szo6 a digitalis elozményekrol

A Magyar Labdarugo6 Szovetség az igazolassal rendelkezd sportoldi szamara 2003-ban — jelentds ujitasként —
vezette be a digitalis nyilvantartast (iroda.mlsz.hu). Az 1j internetes platform megalkotasaval és hasznalataval
fokozatosan valt mind korszeriibbé, atlathatobba és — ami talan a legfontosabb — orszagosan is egységesen
kezelhet6vé a labdaragas fobb szerepldinek (futballistak, jatékvezet6k) nyilvantartasa, versenyengedélyiik
(korabban: jatékengedélyiik) érvényességének kezelése, a labdarugdk atigazolasanak adminisztralasa,
nyomon kovetése. [KésObb aztan — valamikor 2007 és 2011 kozott, megyénként és (kor)osztalyonként eltérd
idében megkovetelve — a versenyekkel kapcsolatos valamennyi nyilvantartas bekertiilt az internetes tigyviteli
rendszerbe: az mlsz.info, majd 2017 januarjatol az ifa.mlsz.hu feliiletre.]

A digitalis tigyintézésre vald — leginkabb a bajnoki osztalyok Szerinti iitemezésben — fokozatos atallas tobbé-
kevésbé kezdeti nehézségei kozepette is egyértelmii volt, hogy a (kozel)jovo utja ez; szemben a papiralapu,
kartotékrendszer(i, meglehetésen elavult, még lokalisan (értsd: adott megyén beliil) is nehezen kovethetd
adminisztracioval.

A Magyar Labdaragd Szovetség égisze alatt miikodo szervezeti egységek koziil a Pest Megyei Igazgatosag
(2010 végéig mint Pest Megyei Labdarugd Szovetség) az orszag févarosa és 19 megyéje koziil hossza évek
Ota a legaktivabb, értsd: a legtobb sportszervezetet tomoritd, a legtobb személyt foglalkoztatd és a legtobb
versenyt szervezé apparatus. A 2017/2018-as versenyévben Osszesen 45.958 db regisztracio kotédott
valamelyik Pest megyei versenyhez a Bozsik-program intézményi és egyesiileti moduljaban résztvevd
gyermekektdl a futsalos Oregfitikig bezardlag. [Osszehasonlitasként: az ebben a sorrendben Pest megyét
koveté Budapesten ugyanez a szam 34.267 db volt, a 3. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 26.055 db, mig a
20. Nograd megyében 8.358 db. Az orszagos Osszesités 338.257 db regisztraciot mutat; vagyis a Pest megyei
futballaktivitas az orszagos aktivitas 13,6%-a.]

Kozvetlen el6zmények, avagy az igazolasi-atigazolasi eljarasrend valtoztatasanak
sziikségszeriiségérol

Ennyi futballozni vagyo személy nyilvantartasa komoly adminisztracios feladatot jelent és koveteli meg annak
feltételrendszerét (technikai eszk6zok, humanerdforras, munkaszervezés).

Ami azt illeti: az elmuilt b egy évtizedben, de leginkabb 2011 6ta — koszonhetéen a kormany altal
megteremtett TAO-tamogatasi rendszernek és az MLSZ ezzel Osszefliggésben végzett Szisztematikus
munkajanak — oriasi mértékben nétt a szervezett keretek kozott az MLSZ és — maradjunk a sajat hazunk tajan
— a Pest Megyei lgazgatosag versenyrendszereiben a labdarugd sportagat {izni akarok szama. Hogy ezt
szamokkal is alatamasszuk: a 2009/2010-es 12.221 db és a 2017/2018-as 45.958 db regisztracid 276,1%-0s
emelkedést jelent Pest megyében. [Orszagos Osszesen-adatok ugyanebben az iddszakban: 128.634 db-rél
338.257 db-ra nétt a regisztraciok/versenyengedélyek szama, 163%-kal.]

2018 nyarara elodazhatatlan lett, hogy a korabbi esztendok alatt szokassa valt, leginkabb még a kétezres évek

kozepe 6ta némiképpen mindig kényszeriien ,,tovabb cipelt” (...), mind a hivatali apparatus, mind a klubok
tigyintéz6i szamara roppant nehezen elviselhet6 ,,hagyomanyokat” egyszer s mindenkorra ,,levetk6zziik™...
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Kozel kétéves tervezgetést, otletelést, elokészitést kovetden kollégaim, Adamcsek Andras versenyszervezési
csoportvezeté és a feladatokban leginkabb érintett Seida Csaba IAB-irodavezet hathatés munkajaval sziiletett
meg az 0j eljarasrend, amelyet 2018 nyaran vezettiink be, amellyel igazgatésagunk célja az volt, hogy egy
igazsdgosabb, ¢lhetdbb, kezelhetdbb rendszert mitkddtessiink a klubokkal kozdsen. Nevezetesen azért, hogy
akik idében ¢és pontosan/hianytalanul toltik fel kérelmeiket, ne szenvedhessenek hatranyt az tigynevezett
siirgds és/vagy problémas kérelmekkel szemben, tovabba azért, hogy kényelmesebb, tervezhetobb és
hatékonyabb legyen a kiszolgalas.

A korabbi években ugyanis a nyari (at)igazolasi idészakban napi szinten volt tapasztalhaté hivatalunkban a
sorban allés az irodak el6tt. Jellemzo volt ez azért, mert gyakran iigyfeleink a feltoltés (korabban: papir alapa
beadas) napjan vagy masnap mar személyesen jelentkeztek a dokumentumokért, s a helyszinen vartdk meg
azok elkésziiltét, rosszabb esetben ott potoltdk a hianyossago(ka)t és tovabb vartak a jovahagyésra, igy
egyrészt joval lassabban ment a feldolgozas, masrészt hatranyt szenved(het)tek azok, akik otthon vartak arra,
hogy jovahagyott statuszt kapjon a kérelmiik és johessenck érte, pedig mar korabban beadtak. 2018-ban az
atigazolasi iddszak végét jelentd augusztus 31-i, pénteki (!) napon kozel 350 kérelem keriilt feltoltésre a
rendszerbe, s a hétvége kozelsége miatt ez extrém leterhelést jelentett ligyintézdinknek. Az ilyen ,,stiri”
napokon sokszor keresnek meg minket azzal, hogy csak egy darabra van sziikségiik, amit fel kellene dolgozni,
de ha minden ilyen kérésnek eleget tennénk, akkor ugyanott tartanank, mint korabban, egész nap ,,csak” 1-1
darabokat dolgoznank fel és a tobbiek keriilnének hatranyba. Eljarasi rendiinkben maximum 8 nap atfutési
1d6t adtunk meg, ami egy rovid id6tdl eltekintve atlagosan 2-4 nap volt (hianytalan kérelem esetében). Ez azt
jelenti, hogy aki vasarnap, esetleg hétfon beadta a kérelmét, az jo eséllyel legkésdbb pénteken elvihette, de
aki csak hét kozben toltotte fel, annal eldfordulhatott, hogy a soron kovetkezé hétvégén nem jatszhatott az
érintett jatékosa. A kérelmek feldolgozasdban tovabbi akadaly volt a kezelhetetlen mennyiségii hivas (kb. napi
60-80 db) és e-mail (kb. napi 100 db), pedig az ezek soran felmeriild kérdésekre a valaszt az egyesiiletek
képviseldi tilnyomorészt megtalalndk a NYIASZ-ban is (vagy éppen az IFA-val kapcsolatos problémaknal a
HelpDesk az illetékesebb).

A felsorolt nehézségek méregfogat szerettiik volna kihuzni azzal, hogy 2018 nyaran bevezettiik és betartattuk
az id6érendi sorrendben vald feldolgozast, az id6pontfoglalast és a postazast. A 2018-as nyari atigazolasi
szezon volt a (f6)proba, amely az 0j eljarasi rendiinkkel ment végig.

Mivel az 0j rend(szer) alkalmazasa és a tapasztalatok folyamatos begytjtése, majd Kiértékelése alapjan
éreztlik/tudtuk, hogy még nem tokéletes az Gjitas, ezért az Gj eljarasrend elsé fél, illetve mar egy esztendejének
tapasztalatait online kérddiv segitségével mértiik fel azon egyesiileti ligyintézok korében, akik az igazolasi-
atigazolasi ligyintézés sordn az MLSZ Pest Megyei Igazgatosaggal kapcsolatban alltak, allnak.

Célunk, hogy levonjuk a tanulsagokat, atgondoljuk a beérkezett, illetve az altalunk is megfogalmazott
modosito javaslatokat; mindezekkel pedig az eljarasrendet tovabbfejleszthessiik és azt még inkabb tigyfeleink
— figyelembe vehet6 — igényeihez igazithassuk.

Az alabbiakban szemelvényekben és teljes kortien is ismertetjiik a kérdéiv eredményeit.

Kollégaim és a magam nevében koszonom tiirelmiiket és a kozvélemény-kutatasban részt vett
sportvezetotarsaim egyiittmiikodését.

Budapest, 2019. junius 24.

Udvozlettel:

Benko Tamas igazgato
MLSZ Pest Megyei Igazgatosag
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A Pest megyei sportszervezetek egyértelmiien pozitivnak értékelik
az igazgatosag altal 2018 nyaran bevezetett uj IAB-eljarasrendet

Amint arrél mar korabban értesiilhettek a Pest megyei egyesiiletek, igazgatosagunk 2018 nyaran uj
eljarasi és iligyfélfogadasi rendet vezetett be. Az atigazolasi idoszak lejarta utan kivancsiak voltunk,
hogy a klubok iigyintéz6i mit gondolnak az ujitasokrol, hol szorul még finomitasra a rendszer, ezért
oktéberben kikiildtiink egy kérddivet, melyet végiil 126 f6 toltott ki. Az eredményeket eziiton tessziik
kozzé valtozatlanul, s mellette kitériink néhany, altalunk fontosnak vélt statisztikara is.

|. Kérelmek feldolgozasa

Az elsO — és talan legfontosabb — valtoztatasunk szerint a kérelmeket szigortian beadasi sorrendben dolgoztuk
fel. Bar a kérddivben paran megemlitették, hogy ez az elv szerintiik sériilt, ez idaig senkivel nem volt
kivételezés. Mindossze két, objektiven meghatarozhatd esetben késziilhet(ett) el hamarabb kérelem, mint
masé, ami félreértésre adhatott okot:

e az atvevl egyesiilet masik megyei igazgatosaghoz tartozott, az 6 kérelmeiknél jelent meg az adott
labdaragdé atigazolésa, s Ok a sajat litemiikben €s rendjliiknek megfeleléen dolgoztak azt fel,

e nem atigazolasi kérelem volt, csak ,,sima” versenyengedély-kérelem, ami az IFA-ban kiilon fiilon
jelenik meg: ezeket a kérelmeket is sorrendben dolgozzuk fel, ugyanakkor a versenyengedély-
kérelmek — amelyekhez nem kell kiilonféle dokumentumokat csatolnia a kluboknak és azokat az
igazgatosagon ellendrizni!... — esetében joval gyorsabban torténik meg a jovahagyas, igy el6bb
késziilnek el, mint az egyes igazolasi, atigazolasi kérelmek.

Ettol fiiggetleniil — mint ahogy azt az alabbi 1. diagram is mutatja — a kérelmek feldolgozasanak elvével szinte

mindenki egyetértett, s elvetette a korabbi rendszert, melynek soran a személyes megjelenés, esetleg a
telefonon, email-en keresztiil érkezett kérések élveztek elonyt.

17. Egyetért azzal az elvvel, hogy beadasi sorrendben dolgozzak fel az ligyintézék a kérelmeket?

]

igen, igazségosnak tartom -

nem, jobb volt régen - 5.04%

W V3lasztasi ardny

Vélaszlehetéségek Valasztési ardny
igen, igazsdgosnak tartom 94.96% 113
nem, jobb volt régen 5.04% 6

Osszesen: 119

1. diagram

Az eljarasi rendiinkben eldzetesen azt jeloltiik meg, hogy atigazolasi idészakon kiviil 5 nap alatt, atigazolasi
idészakon beliil 8 nap alatt dolgozzuk fel a beérkezd kérelmeket. Az atfutasi id6 elsésorban attol fiigg, hogy
mennyi kérelem érkezik be egyszerre, tovabba attol is, hogy hianyos vagy hianytalan-e az adott kérelem. A
lenti kimutatas (2. diagram) természetesen csak koriilbeliili képet mutat, mindenesetre 96 szazalékban azt
jelolték meg az ligyintézok, hogy igazolasaik elkésziiltek 8 napon beliil, ebbdl 6 szazalék 1-2 napon, 50
szazalék 3-5 napon beliil kapta meg a dokumentumait.
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21. Atlagosan hany nap alatt késziiltek el az igazolasai?

tobb mint 8 nap

0 5 10 15 20 25 30 35 40 as 50 55

W Vilasztési ardny

Vélaszlehetéségek Valasztési ardny
1-2 nap 5.56% W
3-5 nap 50.00% 63
5-8 nap 40.48% 51
t6bb mint 8 nap 3.97% §
Osszesen: 126
2. diagram

Az egyik leginkabb egyhangu valaszt az iigyintézdinkkel kapcsolatban kaptuk, 99 szdzalék talalta Oket
tiirelmesnek ¢s segitdkésznek, amit ezuton kdszoniink; igyeksziink a jovoben is ennek megfeleléen dolgozni.

15. Milyennek talélta iigyintézéinket?

turelmesek és segitokészek 99.18%

turelmetlenek é...baratségtalanok -{§0.82%

[ 10 20 30 a0 50 60 70 80 90 100 110

W Vilasztdsi ardny

Valaszlehet6ségek Valasztasi arany

tiirelmesek és segitokészek 99.18%

121
tirelmetlenek és baratsagtalanok 0.82% 1
Osszesen: 122
3. diagram

1. Postazas

Az elkésziilt dokumentumok atvételének modjat Kibovitettiik a postazassal, melyet a kitoltok 86 szazaléka jo
otletnek tart, s tobb mint 35 szazaléka élt is vele.

7. Jellemzden milyen médot valasztottak az atvételre?
személyes dtvét...z igazgatéségon
postazés

mindketts

s 10 15 20 25 30 3s a0 as 50 55 60 65 70

W Vilasztasi ardny

Vélaszlehetéségek Vélasztasi ardny
élyes atvétel az iga: 654 64.29% 81
postézas 8.73% 11
mindketté 26.98% 34
Osszesen: 126
4. diagram
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10. Osszességében jo otletnek tartja-e a postazast?

nem 13.93%

86.07%

Vilaszlehetéségek
igen

nem

5. diagram

30 35 a0 as 50 55 60 65 70 75 80 85

B Vilasztasi ardny

Valasztasi arany
86.07%
13.93%

105
17

Osszesen: 122

Tapasztalataink alapjan az atigazolasi iddszak elején, a tdmeges versenyengedély-kérelmekkor, valamint
atigazolasi idészakon kiviil volt népszerli ez a modszer, amikor kevésbé volt siirgds a dokumentumok megléte.
Aki élt ezzel a plusz szolgaltatassal, az jellemzGen 5 napon beliil, leginkabb 2-3 nap alatt kapta kézhez a
szlikséges papirokat (6. diagram).

8. Amennyiben postazast valasztott, a dokumentum elkésziiltétdl szamitva mennyi id6 alatt kapta kézhez a levelet?

2-3 nap

5 nap

tobb mint 5 nap

nem kértem postazast

Valaszlehetéségek
1nap

2-3 nap

5 nap

t6bb mint 5 nap

nem kértem postazést

6. diagram

W vilasztasi ardny

Valasztasi ardny
0.79%

23.81%

12.70%

3.17%

59.52%

65

75

Osszesen: 126

Bar a tulnyomo tobbséggel nem fordult eld, de nem szabad elmenni amellett sem, hogy sajnos a kitoltdk négy
szazaléka (7. diagram) vallotta azt, hogy a postazas miatt nem tudott jatszani hétvégén a jatékosa. Ennek
alapjan javasoljuk, hogy amennyiben nem szeretne személyesen bejonni egy papirért, ugy legalabb egy héttel
az esedékes mérkdzés elott toltse fel a kérelmet, hogy a postazasra is maradjon elegend? 1do6.
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9. Eléfordult olyan, hogy a postazas miatt nem tudott ja i hétvégén a jatékosa?

Vélaszlehetéségek Valasztasi arany

igen, egyszer 2.38% 3
igen, tobbszér 1.59% 2
nem 38.89% 49
nem kértem postazést 57.14% 72

Osszesen: 126

7. diagram

I11. Idopontfoglalo

Amint az a 4. diagramon latszik, a kitdlték 65 szazaléka személyesen vette at az elkésziilt iratokat
igazgatosagunkon. Ezekre az esetekre bevezettilk az idépontfoglalot, aminek kezelésére a valaszadok 90
szazaléka azt irta, hogy érthetd €s egyszerli. Mi is tapasztaltuk azonban, hogy ezen a téren voltak félreértések,
amelyek két tényezdbdl fakadtak:

e az IFA-ban is fellelhetd egy id6pontfoglald meniipont, ez azonban sajnos nem tal hatékony, igy
kénytelenek voltunk egy masik megoldast keresni;

e tobbek szamara nem volt egyértelmil, hogy az altalunk készitett, honlapunkon megtalalhaté Google-
naptar, amely idOpontfoglaloként szolgél, az iigyfelek szamara csak olvashatd statuszu, irni nem
tudnak bele. Ennek az a célja, hogy a jovahagyasunk nélkiil ne jelentkezzen be senki, hiszen lehet,
hogy olyan dokumentumért jonne az ligyintézd, ami még el sem késziilt (beadott, hidnyos, hidnypodtolt
statuszl). Amint azt az eljarasi rendiinkben feltlintettilk, id6pontfoglalas csak az elkésziilt
dokumentumokrol sz616 tajékoztaté leveliink kikiildése utan lehetséges, IRASBAN.

= P

12. s élyes atvételnél ok t-e g

az idépontfoglalé?

nem, érthetd és egyszerii 90.24%

igen, nem volt vilagos

Valaszlehetéségek Valasztasi ardny
nem, érthet6 és egyszer( 90.24% 111
igen, nem volt vilagos 9.76% 12
Osszesen: 123
8. diagram
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IV. Ugyfélfogadas

Modositottunk az tigyfélfogadasi idonkon, a kritikus atigazolasi idészakban opcionalisan (!) korabban nyitunk
¢és késébb zarunk; ezzel a valaszadok 94 szazaléka elégedett volt, viszont nem egészen 6 szazalék szerint
zarhatnank késébb. Tekintettel arra, hogy nyaron 18.30-ig fogadjuk az ligyfeleket, feltételezziik, hogy ez a 6
szézalék inkabb az egyéb iddszakokban érvényes 16 oras zarasra vonatkozik.

11. Elégedett volt az iigyfélfogadasi idével?

igen, mindig ta...almas idépontot

nem, nyithatndnak korébban -{0%

W Vilasztési ardny

Vilaszlehetéségek Vélasztasi arany

igen, mindig taléltam alkalmas idépontot 94.21% 114

nem, nyithatnénak korébban 0.00% 0

nem, zarhatnanak késébb 5.79% 7

Osszesen: 121

9. diagram

Ami a korabbi évekhez képest eléviilhetetlen érdem — s ahogy mi is tapasztaltuk, azt most az tigyfelek is
alatamasztottak —, hogy személyes atvétel esetén a varakozasi id0 jelentdsen lecsokkent. Az ligyfelek valaszai
alapjan 95 széazalék 15 percen beliil, ebbdl 44 szazalék rogton érkezésekor kézhez kapott mindent, 37 szazalék

5-10 percet, majdnem 14 szazalék pedig 10-15 percet varakozott, és csupan 5 szazalék toltott az igazgatdsdgon
15 percnél tobb 1dot.

14. 5 élyes atvételnél yi id6t kellett varakoznia (szamla elkésziiltével egyiitt)?

a megjelsit idé... kaptam mindent
5-10 perc
10-15 perc

tobb mint 15 perc

W Vilasztisi ardny

Vilaszlehetéségek Valasztasi arany

a megjeldlt idépontban régtén fogadtak és kézhez kaptam mindent 43.90% 54
5-10 perc 37.40% 46
10-15 perc 13.82% 17

t6bb mint 15 perc 4.88% 6

Osszesen: 123

A diagramok bongészésekor érdemes figyelembe venni, hogy iigyintézéink a 2018/2019-es szezonban
osszesen 9.964 db uj és atigazolasi kérelmet dolgoztak fel, valamint 28.024 db versenyengedélyt
nyomtattak ki labdarugas és futsal szakagban.

Igazgatosagunk a tapasztalatok és a beérkezo észrevételek alapjan igyekszik tovabbfejleszteni a 2018
nyaran érvénybe léptetett IAB-iigyekkel kapcsolatos eljarasi és iigyfélfogadasi rendjét, melyrél
hamarosan a szokasos forumainkon keresztiil értesitjiik az egyesiileteket.
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